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第一部分  前 言 

 

一、基本情况说明 

1.指数定义 

此次发布的为 2020 年中国便利店景气指数报告。 

2.样本范围 

2020 年便利店景气指数的样本选择以中国连锁经营协会便利店

委员会的 70 家企业为主，在每家样本企业中抽取 5-10 家门店作为研

究对象，样本门店数量共计 464 个。本次在统计年度指数时，对问卷

结构及问题进行了重新设计调整，保证样本问卷的回收率在85%以上，

有效问卷在 95%以上，并以此作为制作便利店景气指数的基本条件。

样本企业包括了中国主要标杆型及龙头便利店企业。 

3.计算规则 

将问卷中设置的指标分成 5个量级，并对每个指标赋予不同的权

重，并将最终调查结果与权重相乘得到最后指数。 

某项指数=指标A/样本总量*100%*100+指标B/样本总量*100%*75+指标C/

样本总量*100%*50+指标 D/样本总量*100%*25+指标 E/样本总量*100%*0 

权重量级：100、75、50、25、0 
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第二部分  2020 年中国便利店景气指数 

一、景气指数基本情况  

2019年便利店行业保持了稳步发展,行业发展的各项指标表现良

好。2020 年初新冠肺炎疫情的爆发为便利店接下来的发展增加了许

多不确定性因素。在外部环境和内部因素的双重考验下，便利店需要

在模式探索、店型创新、线上业务、数字化转型、商品研发、运营管

理、供应链建设等企业战略与核心能力诸多方面实现进一步突破。 

1.总体情况 

2020 年便利店行业景气指数为 62.87，虽高于荣枯线 50.0，但低

于去年 67.08，为三年中最低。新冠肺炎疫情对于便利店行业的整体

发展产生了较大的影响，同时影响到了行业中的各个方面。 

 

2.行业各项指数 

2020 年便利店企业发展指数为 64.4，营商环境指数 58.7，市场

竞争指数 74.2，人才储备指数 52.7，均高于荣枯线 50.0。企业对于

中国便利店行业的发展仍然保持较大的信心，对于门店总量稳步增

荣枯线 
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长，销售总额逐步提高，营商环境持续优化，人才储备不断改善持较

为乐观的态度。但受外部因素新冠肺炎疫情的影响，对于 2020 年便

利店企业的发展预期明显调低。 

 

其中，从市场竞争指数来看，2019 年被认为是便利店市场竞争

最为激烈的一年，市场活跃度非常高，但同时也意味着企业发展机会

的减少。2020 年，企业对于便利店市场竞争的预期明显降低，一方

面受疫情影响，企业销售损失较大，更多地将重点转为内部管理，强

化基础；而另一方面，对市场竞争预期的降低也为部分企业带来了新

的发展机遇。 

从企业总体发展情况来看，受疫情影响，企业对 2020 年的发展

预期明显调低。仅有 36.4%的企业认为 2020 年企业发展仍然可以保

持较好及非常好的发展。而在 2019 年，有 75.8%的便利店企业认为

可以保持良好的发展，明显高于 2020 年。 

荣枯线 
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3.门店各项指数 

2020 年便利店门店销售指数为 53.0，竞争环境指数 71.9，客单

价指数 68.9，客流量指数 41.9，店租指数 58.5，用工费用指数 60.9，

门店招工指数 62.1，配送指数 47.2。 

 

2020 年便利店门店仍然会身处较为激烈的竞争环境当中，面临

着店租、用工费用、招工等各方面的运营压力。而新冠肺炎疫情更是

加剧了门店的运营压力。由于疫情对消费造成的心理影响，导致门店

的客流急剧下降，而且由于便利店上游企业同样受到了疫情影响，造

荣枯线 
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成了无法为门店及时供货，配送效率出现明显下降。 

4.各区域指数 

 

从各区域便利店发展指数情况来看，东北区为 54.4，华北区为

60.6，华东区为 60.4，华南区为 61.3，华中区为 67.5，西北区为 58.3，

西南区为 65.9，均高于荣枯线 50.0。由于各地经济基础、营商环境、

消费习惯等诸多因素存在的较大的差异，便利店的市场发展条件各不

相同，对于未来的发展预期也存在着较大差距。其中，华中区成为诸

多区域中发展预期较高的市场。 

  

各区域的各项指数情况来看，华北区企业发展指数最高，除去北

京市场竞争比较激烈外，其他省市的便利店市场竞争相对较小，区域

荣枯线 
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垄断性企业较多。但华北区普遍存在着人才储备不足的情况。 

东北区由于经济发展速度长期滞后、人口外流情况严重，再加上

地理位置偏北，气候比较寒冷等因素影响，便利店发展同样面临着人

才储备不足的问题。 

 

华东与华南区属于便利店发展较为成熟的市场，但由于便利店市

场已经接近饱和，对于未来便利店市场发展的预期有限。 

 

 

华中区在各个区域中是综合发展指数最高的区域，无论在经济发

展、人口密度、生活习惯、气候条件等诸多方面，都非常适合便利店

的发展。西北区便利店的发展受经济影响的因素较大，西南区属于市
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场发展较为成熟，市场预期也较为稳定的区域。 

二、企业发展基本情况 

2020 年新冠肺炎疫情的爆发让外部环境出现了许多不确定性，

短期内对于整个行业的销售产生了较大的影响，相较于 2019 年便利

店行业整体良好的发展趋势，2020 年的整体发展速度会略有减缓，

但不会影响行业的整体增长趋势。 

1.新开店铺情况 

 

调查显示 2019 年 83.3%的便利店企业开店数量同比去年实现了

不同程度的增长。企业发展规模进一步扩大。 

2.企业销售情况 

调查显示 2019 年 83.3%的便利店企业销售总额同比去年实现了

不同程度增长。行业整体运营状况良好。 CC
FA
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3.企业开店速度 

从开店集中度来看，受新冠肺炎疫情影响，2020 年开店计划向

100 家以下集中，企业的开店速度较 2019 年明显放慢。 

 
 

三、新冠肺炎疫情对行业的影响 

1.销售出现不同程度下滑 

新冠肺炎疫情对于便利店的销售产生的很大的影响。本次调查结

果显示，有 86.4%的便利店企业 2020 年 1 季度销售额同比去年出现

了不同程度的下降。 
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其中门店位置处于商务办公区的便利店销售影响最大；其次是位

于学校、医院的便利店；开设在居民社区的便利店相对受影响较小。 

 

2.开店率逐月递增 

新冠肺炎疫情爆发初期，全国连锁便利店的门店开业率不足74%，

疫情发展较严重的省市便利店的开业率更低。在面对种种危机的困境

下，连锁便利店企业积极响应政府复工号召，努力提高门店开门营业

率。自一月份以来开店率逐月提高，截止到 5 月底开店率已经达到

100%。 CC
FA
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3.消费市场恢复尚需时日 

受新冠肺炎疫情影响，便利店的客流量出现大幅下降。随着疫情

的逐渐控制，客流逐渐回增，但还远未达到同期水平。本次调查显示，

多数便利店企业对于 2020 的消费市场持较为保守的态度。提振消费

市场、恢复消费信心需要推动出台各项有针对性的消费刺激政策。 

 

4.应对的措施 

新冠肺炎疫情发生以来，便利店企业在面临着开业困难、客流减

少、防疫急需物资短缺等各种困难。在响应政府号召，努力保供应、

保质量、稳价格的同时，便利店企业也通过成立应对疫情工作小组、

拓展线上业务等开展积极的自救。努力将疫情影响降到最低。 
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四、外部因素分析 

1.市场因素 

（1）企业的发展策略仍以深耕区域市场为主 

从全国范围来看，随着便利店市场竞争的日趋激烈，市场发展空

间的日益挤压，多数企业的发展策略选择仍以深耕区域市场为主。以

全国布局为发展策略的企业仍然为少数。由于国内各地区域市场消费

习惯、营商环境差异性较大，这为以全国布局为发展策略的企业带来

了极大的挑战。同时，多数企业从自身特点出发，凭借对本地消费市

场的了解，从商品开发、供应链建设等筑建竞争壁垒，稳步提升自身

核心竞争力，为下一步的发展创造条件。 

（2）便利店市场竞争依旧激烈 

2020 年，新冠疫情为便利店的发展带来的许多不确定因素，便

利店市场竞争依旧激烈的同时，部分企业也看到了发展机会。其中，

有 19.0%的便利店企业认为疫情后便利店企业的市场发展机会变大。

这一比例较去年有了明显提升。 
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2.政策因素 

（1）便利店市场营商环境进一步改善 

随着国家针对便利店相关政策的出台，便利店营商环境不断改

善。本次调查结果显示，多数便利店企业对 2020 年的市场营商环境

有了较高的预期，认为 2020 年市场营商环境更好的企业占比明显增

多。 

 

2020 年 1 月，商务部等 13 部门联合印发了《关于推动品牌连锁

便利店加快发展的指导意见》。首先从国家层面，政府对于零售小业

态的发展越来越重视；其次从地方层面，也为各地政府根据《意见》
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陆续出台相关配套政策措施提供了依据。营商环境的不断优化为连锁

便利店的可持续健康发展提供了保证。 

3.资本方面 

（1）对于是否引入资本更加理性 

相比 2019 年，2020 年便利店企业对于资本的态度变得积极且理

性。对于是否引入资本更多的因素取决于企业发展的实际需求。 

 

五、内部因素分析 

1.运营管理 

（1）便利店计划加大各项线上业务的开拓 

2020 年多数便利店企业非常重视企业线上业务的开拓，计划在

2020 年加大线上业务的投入。调查显示，有 85.2%的门店计划开展线

上订单业务；有 67.4%的门店计划尝试开展送货到家业务；有 88.6%

的门店计划为店内开展线上引流业务。 CC
FA
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（2）房租、人工成本仍是便利店运营主要压力 

除去新冠疫情因素的影响，便利店的发展压力仍然主要来自房租

及人工成本。同时，消费者客流、线上平台的冲击以及资金短缺也为

运营带来的较大的威胁。 

 

在门店经营压力方面，同行竞争表现得更为突出。本次调查结果

显示，影响门店运营的最大因素主要来自同行竞争及消费者变化。其

次是政策环境、人工费用。 CC
FA
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门店店租方面，2019 年 33.5%的门店店租出现了不同程度的上

涨，店租的上涨对于门店的正常运营带来了极大的威胁。店租成为了

门店是否可持续运营的最重要因素。 

门店用工费用方面，2019 年 41.0%的门店用工费用小幅上涨，

8.9%的门店用工费用出现了大幅上涨，用工费用的上升，这对于 2020

年便利店的运营提出了更高的要求，进一步加大门店运营的压力。 

 

 

2.企业战略 

2020 年有 81.8%的企业把加强内部管理放在了发展战略的首位，

反映出企业对于加强自身组织建设的看重。 
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其次疫情期间，线上业务的快速增长为便利店的提供了发展契

机。77.3%的企业把发展线上业务列入计划。创新业务模式，通过数

字化转型提升企业效率，提高精细化管理水平，都是便利店在企业发

展战略中非常看重的方面。 

针对便利店的数字化转型计划，有 66.7%的企业表示 2020 年会

继续加大投入，积极促进企业的数字化转型，说明企业数字化已经是

大势所趋。 

 

另外，有 42.7%的企业表示 2020 年将会把政策协调列入发展规

划中。随着系列便利店支持政策的出台，加强与政府的沟通，通过政

策协调为企业争取有利的发展条件也是未来便利店发展过程中不可
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忽视的一面。 

3.人才储备 

便利店的持续发展亟需更多的人才储备。调查显示，相较于 2019

年，2020 年的人才储备紧缺的问题变得更加严重，有 24.2%的便利店

企业在 2020 年面临着人才储备比较紧缺的情况；随着便利店行业市

场规模的进一步增长，便利店的人才储备情问题将会愈发严峻。 

 

4.商品结构 

2020 年便利店对鲜食品类的重视程度进一步加强，生鲜品类引

入尝试增多。调查显示，在商品结构方面，2020 年计划引入鲜食品

类的门店占比 78.4%；计划引入生鲜品类的门店占比 62.9%；更多的

便利店正在尝试生鲜品类的引入，未来发展有待进一步观察。CC
FA
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